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RESOLUCION N° 027/2024
Mendoza, 26 de febrero de 2024.
VISTO
La politica de gestion publica y de transparencia tendiente a promover el
control externo sobre la administracién y gestién del servicio de defensa, en el
marco del compromiso con la ciudadania y para el logro de la excelencia
institucional y;

CONSIDERANDO

Que es facultad de la Defensora General, Maxima Autoridad del Ministerio
Publico de la Defensa y Pupilar (MPDyP) de Mendoza, disefiar y/o modificar la
organizacion y estructura operativa del Ministerio que lidera con el objetivo de
optimizar del servicio de defensa.

Que el Ministerio Publico de la Defensa y Pupilar debe mantener
comunicacion con la poblacion, mediante practicas sencillas y estandarizadas, con
el objetivo de conocer el grado de satisfaccion con el servicio y las quejas que
formulen los/las asistidos/as, segin lo establece la Ley 8.928, Art. 6°.

Que en concordancia con el Art. 10°, de la Ley 8.928, la estructura
organizacional debe orientarse a lograr la solucion mas favorable al/la asistido/a,
observando y reconociendo los principios de transparencia, informacién y atencién
adecuada.

Que en el disefio de politicas de gestion del Ministerio, es necesario contar
con informacion sobre la experiencia de los/las justiciables que asisten a todas las
dependencias.

Que mediante la realizacion de encuestas de calidad, la comunidad realiza
un control externo del funcionamiento del MPDyP y encuentra en dicha
herramienta un canal de comunicacion directo para transmitir sus inquietudes y
apreciaciones sobre el servicio.

Que los estandares de calidad y los puntos a evaluar son de caracter

dinamico, debiendo actualizarse periédicamente, en caso de ser necesario, para dar
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respuesta a la necesidades de los/las justiciables y acompaiiar la evaluacion de las
diferentes actuaciones y gestiones del MPDyP.

Que existen herramientas informaticas, de facil acceso y manejo, cuyo uso
es conocido por la mayor parte de las personas, tales como los servicios de Google
Forms y Microsoft Forms, entre otros, las cuales permitiran recabar y procesar la
informacioén.

Que el MPDyP, a través de las valoraciones realizadas por los/as
usuarios/as del servicio, otorgara reconocimientos a las dependencias y/o agentes
cuyo desempefio sea sobresaliente.

Que todos los miembros del MPDyP deben invitar a los/las justiciables a
valorar su desempefio con el fin de recibir una devolucion sobre su trabajo. -

Por ello, en el marco de los Art. 6 y 10 de la ley 8928 en uso de las
facultades que la misma me otorga, en mi caricter de Defensora General de la
Provincia de Mendoza,

RESUELVO

1. APROBAR la realizacién de encuestas de calidad dentro del MPDyP a

través del formulario de servicios informaticos de Google Froms, Microsoft Forms
u otro servicio disefiado a tal fin.

2. ESTABLECER que la encuesta de calidad incluya, en todas sus
versiones, la siguiente informacion y puntos a evaluar como obligatorios:
encabezado indicando el propésito, tiempo promedio que toma la realizacion de la
misma y canales de contacto del Ministerio; fecha y hora de atencion; fuero
consultado; localidad; tipo de consulta; valoracion de experiencia; y
comentarios/sugerencias.

3. ENCOMENDAR al equipo que a sus efectos designe la Defensora
General la confeccidon de las encuestas de acuerdo a lo establecido en el punto
anterior o bajo los criterios que surjan de acuerdo a las respuestas del servicio
brindado.

4, IMPLEMENTAR las encuestas de calidad en todas las oficinas del

MPDyP de todas las Circunscripciones Judiciales de Mendoza que realicen
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atencion al publico, las cuales deberan encontrarse en la mesa de entrada o espacio
fisico de recepcion de los/las justiciables de manera visible y de facil acceso.

5. ENCOMENDAR a la Oficina de Servicios la colocacién de carteleria
con el objeto de acceder a la encuesta, en todas las dependencias del MPDyP de
todas las Circunscripciones Judiciales de Mendoza que realicen atencidn al pablico

6. DISPONER que la Oficina de Control de Gestion, realice el
seguimiento de los resultados de las encuestas, reportando periddicamente a la
Defensora General y canalizando las oportunidades de mejora de gestién a las areas
que corresponda.

7. ORDENAR a todos los miembros del Ministerio Publico de la
Defensa y Pupilar de Mendoza a que inviten a las personas que asisten a las
dependencias a completar la encuesta de calidad luego de culminar el tramite
respectivo.

8. NOTIFICAR la presente Resolucion a todos/as los/as empleados/as,
funcionarios/as y magistrados/as del MPDyP.

CUMPLASE. NOTIFIQUESE. COMUNIQUESE. REGISTRESE.

ARCHIVESE.

Ab. Mgtr.

Defensora General
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