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RESOLUCION N° 292/2023
Mendoza, 28 de noviembre de 2023.

VISTO

La Ley 8.928, articulos 6°, 9° inc. 11, 10°, 12° inc. 10; y la necesidad de
llevar a cabo un control, seguimiento y monitoreo de los aspectos cualitativos y
funcionales de la gestién de recursos humanos, materiales, temporales y procesos
de trabajo, asi como también del servicio de defensa que prestan todos los

migmbros del Ministerio Piblico de la Defensa y Pupilar (MPDyP) de la provincia
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de Mendoza, con el fin de arbitrar los medios necesarios para garantizar que se
cumplan los estandares de atencion y prestacion de servicio; y

CONSIDERANDO

Que es facultad de la Méaxima Autoridad del MPDyP, la Defensora General,
disefiar y/o modificar la organizaciéon y estructura operativa del Ministerio que
lidera, con el fin de optimizar el servicio de defensa para que este garantice, a
través de la asistencia técnico-juridica, el acceso a la justicia principalmente de las
personas en situacion de vulnerabilidad.

Que en concordancia con el art. 10° de la Ley 8.928, la estructura
organizacional debe orientarse a lograr la solucién mas favorable al/la asistido/a,
observando y reconociendo los principios de transparencia, informacion y atencion
adecuada; pudiendo a tales fines establecer un sistema de control de gestion,
siempre con el limite establecido por el art. 4°, inc. 2, del mencionado cuerpo
normativo.

Que en sus funciones, el MPDyP debe establecer pautas de trabajo y
estandares de calidad para el servicio de defensa, tendientes a garantizar una
defensa integral, ininterrumpida y competente, segiin lo establece la Ley 8.928, Art.

9° inc. 11.
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Consecuentemente, se desprende de dicha tarea todos los procesos que la
misma requiere en sus tres etapas simultaneas: disefio y gestion de las pautas y
estandares de trabajo, ejecucion de los proyectos, control y monitoreo de los
mismos.

Que el mundo actual propone nuevos modelos organizacionales de trabajo
que generan tendencias de gestion innovativas, lo que hace que las instituciones
tengan que emprender modelos organizativos novedosos que condicionaran de
manera decisiva el futuro de las mismas; siendo esta tarea una manera de repensar
y utilizar los recursos disponibles para su transformacion en valor a la sociedad.

Que el MPDyP es un sistema vivo, dinamico y con responsabilidad para
con la sociedad, por lo cual todas sus actividades deben regirse por principios de
calidad, valores éticos, velocidad para el aprendizaje, flexibilidad y adaptabilidad a
los nuevos escenarios.

Actualmente, se han llevado a cabo modificaciones estructurales y
organizacionales en los diferentes fueros y oficinas que forman parte del MPDyP;
ya que este se encuentra en proceso de reestructuracion, adecuacion convencional y
modernizacion del rol de la Defensa Piiblica con la mirada puesta en los usuarios;
dichos cambios se han realizado en respuesta a los nuevos paradigmas de trabajo
en equipo y a las necesidades actuales del servicio de defensa y asistencia técnico-
juridica.

Que debe llevarse a cabo la identificacion de puntos criticos y la reflexion
sobre las practicas laborales de las gestiones realizadas, con el objetivo de mejorar
y hacer mas eficientes los diferentes procesos, disponiendo de la flexibilidad
necesaria para renovar, desarrollar y promover los cambios, manteniendo siempre
la claridad y pertenencia a sus objetivos; y analizando los impactos de las
decisiones, basadas en un sistema de informacion fiable y transparente.

Que con el propésito de dar un marco formal y sistemdtico a las
necesidades explicitadas anteriormente, surge la necesidad de contar con una

Oficina de Control de Gestion cuya misién particular sea investigar, documentar,
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disefiar y ejecutar un sistema de monitoreo y supervision de los procesos de gestion

y las actividades de los miembros del MPDyP, con el fin de garantizar el

cumplimiento de las normas y procedimientos establecidos, promover la
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transparencia, y encontrar oportunidades de mejora en el disefio de politicas de
calidad por medio de la evaluacion de su eficacia y eficiencia, agregando todo
valor posible a las acciones de gestion.

Que la Oficina de Control de Gestion debe tener como vision generar
confianza y credibilidad tanto en la sociedad como en los propios miembros de la
organizacion, mostrando un compromiso claro con la legalidad en el desempefio de
las funciones, y contribuyendo a fortalecer la independencia y autonomia de la
defensa publica.

Que ante la multiplicidad y diversidad de espacios de monitoreo que la
Oficina de Control de Gestion debe cubrir, es necesario establecer dos areas de
trabajo especificas diferenciadas pero complementarias, a saber:

a) Monitoreo de Gestion:

El propésito de esta area es investigar, documentar, analizar y confeccionar
informes y propuestas sobre el disefio e implementacién de politicas y gestion del
MPDyP de Mendoza, colaborando activamente en la definicion de metas a corto,
mediano y largo plazo.

Esta drea estard integrada por Referentes Administrativos especialistas de
cada uno de los fueros Penal, Familia, Pupilar y Civil, y demas personal
administrativo que discrecionalmente designe la Defensora General, de acuerdo a
las necesidades de servicio.

Que a los fines de establecer roles de liderazgo dindmicos en esta area,
uno/a de los Referentes Administrativos que la integren ocupari el rol de
Coordinador de la Oficina durante el plazo de seis meses; una vez cumplido el
plazo, dicho rol sera ocupado por otro de los Referentes Administrativos, siendo el
puesto de Coordinador/a de caracter rotativo de acuerdo al orden que se establece a

continuacion: Penal, Familia, Pupilar, Civil.
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El/la Coordinador/a debera articular las actividades de los/as diferentes
Referentes Administrativos, conciliando las opiniones, prioridades y pautas de
trabajo de cada miembro, en caracter de moderador del tiempo de gestion de las
diferentes actividades segun los plazos de presentacion de informes y acciones a
emprender.

El caracter rotativo de la funcién de Coordinador descansa en la dindmica
de las formas de trabajo, despersonalizando roles y favoreciendo la multiplicidad
de habilidades y competencias.

a) Asuntos Internos:

El proposito de esta drea es asistir a la Defensoria General mediante la
investigacion, identificacion, evaluacion y reporte de situaciones donde se
comprometa la gestion y calidad del servicio, pero que no involucren tareas propias
del area de Monitoreo de Gestion, y que surjan de los diferentes reclamos de los
justiciables, miembros y dependencias propias y ajenas al MPDyP, y en caso de
corresponder dar inicio a investigaciones administrativas.

Esta drea estara integrada por los agentes que se desenvuelven bajo la
oOrbita directa de la Defensoria General. El personal, para cada caso concreto, sera
designado por la Maxima Autoridad, evitando siempre que se suscite conflicto de
intereses. Ademas, podra crearse comisiones permanentes o ad hoc, para cada caso
particular, siendo atribucion de la Defensora General evaluar lo mas conveniente
en el marco de sus facultades.

Que las tareas que llevara a cabo el area de Asuntos Internos de la Oficina
de Control de Gestion son de caricter sensible, por lo que resulta necesario
establecer las atribuciones de los miembros de manera explicita, con el fin de
delimitar las intervenciones a realizar.

Que, por consiguiente, es fundamental determinar que la direccién y
supervision inmediata de la Oficina de Control de Gestion recaiga en la maxima
autoridad del Ministerio, la Defensora General, quien se apoyara en dicha Oficina

para la implementacion de sus politicas.
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Por lo expuesto, y conforme las facultades que emanan de las disposiciones
legales arriba citadas, esta Defensora General
RESUELVE

I.CREAR la oficina de Control de Gestion, con dos areas de trabajo
diferenciadas: Monitoreo de Gestién y Asuntos Internos.

II. DISPONER que la Oficina de Control de Gestion y sus dos areas
dependan en su direccion y supervision inmediata de la Maxima Autoridad del
MPDyP, la Defensora General.

IIIl. DETERMINAR las funciones de la Oficina de Control de Gestion y
las atribuciones de sus miembros segin el Manual de Funciones del Anexo I.

IV. DESIGNAR como miembros de la oficina de Control de Gestion del
Area de Monitoreo de Gestion a los siguientes Referentes Administrativos
especialistas de cada uno de los fueros: Penal: Escr. Act. Maria Alejandra Gaute
Pino; Familia y Pupilar: Dra. Lucia Liliana Mazzella; y Civil: Dra. Andrea Yamila
Martinez Turk; sin que esto modifique las situaciones de revista actual.

V.  INCORPORAR como miembros de la oficina de Gestiéon de Control
del Area de Asuntos Internos a todos los agentes que se desenvuelven bajo la orbita
directa de la Defensoria General, sin que esto modifique sus situaciones de revista
actual.

VI. NOTIFICAR la presente Resolucion a todos los miembros del
MPDyP de Mendoza. ,

CUMPLASE. NOTIFIQUESE. COMUNIQUESE. REGISTRESE.
ARCHIVESE. P M

Ab. Mgtr. CECILIA SAINT-ANDRE

Defensora General
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ANEXO I
OFICINA DE CONTROL DE GESTION
MANUAL DE FUNCIONES

AREAS:

e Monitoreo de Gestion

e Asuntos Internos
DEPENDENCIA SUPERIOR INVEDIATA:

e Defensoria General

ORGANIGRAMA:

Referentes Personal de la

administrativos por Defensoria General y
fuero comisiones ad hoc
N e - J

Vision:

La Oficina de Control de Gestién toma como punto de partida la necesidad
de generar confianza y credibilidad tanto en la sociedad como en los propios
miembros de la organizacion, explicitando un compromiso claro con la legalidad
en ¢l desempeiio de las funciones y contribuyendo a fortalecer la independencia y

autonomia de la defensa, reflexionando sobre las politicas y organizacion del
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MPDyP para buscar oportunidades de mejora, y a través de ello, identificar y
prevenir conductas inadecuadas en la actuacion de los/las magistrados,
funcionarios/as y empleados/as judiciales.

Mision:

La Oficina de Control de Gestion tiene como misién principal investigar,
documentar, disefiar y ejecutar un sistema de monitoreo y supervision de los
procesos de gestion y las actividades de los miembros del MPDyP, con el fin de
garantizar el cumplimiento de las normas y procedimientos establecidos, promover
la transparencia, y encontrar oportunidades de mejora en el disefio de politicas de
calidad por medio de la evaluaciéon de su eficacia y eficiencia, agregando todo

valor posible a las acciones de gestion.

MONITOREQ DE GESTION

Especificidad:

El area de Monitoreo de Gestion tiene como fin investigar, documentar,
analizar y producir informes y propuestas sobre el disefio e implementacion de
politicas y gestion del Ministerio Piblico de la Defensa y Pupilar de Mendoza, en -
consonancia con los principios y parametros de gestion de la Defensoria General
para colaborar activamente en la definicion de metas a corto, mediano y largo

plazo.
Recursos Humanos:

El 4rea serd gestionada por un Referente Administrativo de cada fuero
(penal, familia, pupilar y civil) y demas personal administrativo que

discrecionalmente designe la Defensora General.
Funciones:

a) Analizar, disefiar, organizar y ejecutar las politicas y objetivos
estratégicos y operativos del MPDyP cuyos lineamientos respondan a la vision de

gestion integral y las tareas encomendadas desde la Defensoria General.
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b) Con base en la reflexién continua de las actividades que se desarrollan,
elaborar informes estadisticos y de productividad de cada 4rea de gestion como asi
también realizar sugerencias en cuanto a cambios y/o modificaciones que deben
llevarse a cabo, y reportar avances trimestrales o en los plazos que la Defensora

General establezca.

¢) Disenar y proponer a la Defensora General las herramientas necesarias
que tengan como fin la consecucion de los objetivos planteados en los planes de

gestion de cada area.

d) Disefiar y proponer mecanismos de control para cada una de las areas y
unidades del MPDyP que permitan producir en forma oportuna los ajustes de las

desviaciones operativas que pudiesen ocurrir.

e) Disefiar, implementar, hacer seguimiento y reportar encuestas de gestion

y calidad dirigidas a los miembros del MPDyP y a los ciudadanos.

f) Disefiar y proponer modificaciones, estandarizar y documentar los
diferentes procesos y procedimientos del MPDyP, creando manuales y registros de
distribucion de funciones, con el fin de generar mejoras en la eficacia y eficiencia
de los procesos administrativos, utilizacion de recursos y prestacion de servicios de

defensa.

g) Requerir colaboracion de otras unidades administrativas a los fines de
que suministren datos, documentos, antecedentes e informes relacionados con el

ejercicio de sus funciones.

h) Detectar y atender las necesidades de capacitacién que surjan de acuerdo
al analisis y reflexion de los resultados de los procesos de gestion de los diferentes

fueros del MPDyP.

i) Construir, mantener y actualizar las bases de datos o arbitrar los medios

necesarios para realizarlo.
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j) Desarrollar todas aquellas tareas inherentes a su competencia como
responsables de las oficinas administrativas y de estadistica de cada fuero (segiin
manual de funciones de cada equipo de gestion por fuero); y cualquier otra tarea

que le asigne la Defensora General.

Mag. Cecllla Saint-André ASUNTOS INTERNOS
Defensora General
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El drea de asuntos internos tiene como fin dltimo asistir a la Defensoria
General mediante la investigacion, identificacion, evaluacion y reporte de
situaciones que comprometan la gestion y calidad, pero que no involucren tareas
propias del area de Monitoreo de Gestion, y que se desprendan de los diferentes
reclamos de los ciudadanos, miembros y dependencias propias y ajenas al MPDyP,

y en caso de corresponder dar inicio de sumarios administrativos.
Recursos Humanos:

El area sera gestionada por los agentes que se desenvuelven bajo la orbita
directa de la Defensoria General. El personal, para cada caso concreto, sera
designado por la Maxima Autoridad, evitando siempre que se suscite conflicto de
intereses. Ademds, podra crearse comisiones permanentes o ad hoc, para cada caso
particular, siendo atribucion de la Defensora General evaluar lo mas conveniente

en el marco de sus facultades.

Atribuciones:
a) Presentarse espontaneamente en cualquier dependencia del MPDyP.

b) Acceder a toda documentacion, dispositivo, espacio fisico, entre otros,

pertenecientes y/o administrados por el MPDyP.

¢) Compulsar, escanear, copiar, fotografiar y/o grabar cualquier
documentacion, dispositivo, espacio fisico, entre otros, pertenecientes

y/o administrados por el MPDyP.



r$ MINISTERIO PUBLICO DE LA

) DEFENSA

d) Entrevistar al personal de cualquier escalafén y a los ciudadanos en

general, y registrar dicha entrevista de manera digital o manual.

e) Presenciar audiencias como oyente en caso de ser habilitado, con las
autorizaciones correspondientes, salvaguardando el principio de

privacidad e intimidad de los/las defendidos/as y asistidos/as.

f) Observar el desarrollo regular y extraordinario de la labor de las

dependencias del MPDyP y registrarlo.

g) Auditar el proceso judicial a posteriori revisando el cumplimiento de los

pasos que cada situacion particular requiere.

Funciones:

a) Investigar y recabar toda la informaciéon necesaria que permita
reconstruir los contextos que se monitorean con el fin de obtener una mirada
integral.

b) Realizar auditorias internas de manera periodica por iniciativa propia,
por solicitud de la maxima autoridad del MPDyP o al recibir los reclamos y/o
noticias por parte de las/las justiciables, instituciones o asociaciones ajenos o no al
MPDyP.

¢) Disenar, instrumentar y ejecutar herramientas de registro, clasificacion y
reporte de situaciones significativas de riesgos de gestion, y conductas inadecuadas
o violatorias de las normas y principios éticos que rigen la actuacion de los/las
magistrados, funcionarios/as y empleados/as judiciales.

d) Implementar mecanismos que aseguren mantener la reserva de identidad
y privacidad de las personas y dependencias que se monitorean.

e) Confeccionar informes detallados y clasificados dirigidos solamente a la
Autoridad Maxima del MPDyP.

f) En caso de tener que dar curso a investigaciones administrativas,

articular con las 4reas correspondientes y realizar el proceso segtin proceda.
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g) Desarrollar todas aquellas tareas inherentes al area de su competencia o

que la Defensora General les asigne.
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